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HOAT PONG CUA
NGAN HANG NGOAI THUONG 2004

NGUON VON
V6n huy dong

V6n huy dong clia Ngan hang bao gém vén huy déng tir cac t6 chic tin
dung, tUi dan cu va céc t6 chiic kinh t& va vén huy dong tir phat hanh
gidy td c6 gia. Nam 2004, téng vén huy dong clia Ngan hang dat mic
110.142 ty quy dong, tang 24,53% so vdi 2003, cao han so véi mic ting
clia toan nganh 1a 18,9%.

Nam 2004, dién bién chi s gia tiéu
dung trong nudc va bién déng lai
suat USD khéng thuén Igi cho céng
tac huy déng vén. Véi né luc va su
linh hoat trong céng tac diéu hanh
von, Ngén hang Ngoai thuong van
duy tri dugc téc do tang trudng
nguén vén cao va én dinh. Tai thdi
diém 31/12/2004 téng vén dat
121.200 ty quy déng, tang 24,54%
so vdi 2003.

V6n huy dong trén thi trudng Il dat 22.662 ty quy dong, tang 58,7% so
véi nam trudc. T6c do tang nay cho thay thi truong lién hang dang déng
vai tro ngay cang quan trong trong ca cdu von huy déng ctia Ngan hang.
Nguon huy dong ti Ngan sach Nha nudc va Ngan hang Nha nudc
chiém 44,7% trong vén huy dong trén thi trudng Il, so véi nam 2003 la
47,3%. Ty |é gidia tién gui va vay tl cac t6 chic tin dung khac kha can
bang 52/48.
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Tang tuong duong véi t6c do huy déng cla toan nganh, huy dong vén
tl dan cu va t6 chiic kinh t& clia Ngan hang cé téc dé tang 18,8%, dat
85.341 ty quy déng. Ca cau vén huy dong tir dan cu so vdi tir t6 chic

kinh t& trong hai nam 2003 - 2004 kha &n dinh, 42%/58% nam 2004 so
VGi 43%/57% nam 2003. Ca cau ky han co thay déi theo chiéu hudng
tang dan cla tién gli khéng ky han. Nam 2004, tién gli khéng ky han
chiém 54% so v6i 49% nam 2003. Bén canh dd, vén huy dong bang
ngoai té van tiép tuc chiém uu thé, thé hién & 59% nam 2004 so véi 57%
nam 2003.

N&m 2004, Ngan hang tiép tuc huy déng vén bang phat hanh gidy td c6
gia, bao gbm ky phiéu, trai phiu va chting chi tién gui véi nhiéu ky han
da dang va cac uu dai hap dan.

Bling trudc cac bién déng vé gia huy déng von trén thi trudng, dac biét
ddi véi USD, Ngan hang Ngoai thuong da chd dong ap dung chinh sach
|ai suét linh hoat trén co s& cung, cau vén thi trusng, déng thdi phat trién
nhiéu céng cu huy dong vén méi. Nhd do giam thiéu dugc cac tac déng
clia thi truong Ién cong tac huy dong vén. Cong tac quan tri i suat
dudc chi dao th6ng nhat va thuc hién trén toan hé thong da gilp bién
dd chénh léch 13i suat gilia cac chi nhanh giam dang ké, tién dan téi
mUc th6ng nhét.
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V6n diéu lé va cac quy

V6i muc tiéu phan dau dat mic chuén quéc té& vé ty 1& an toan vén, cling
—~— vGi 800 ty von diéu Ié dugc Chinh phi c8p bb sung, Ngan hang Ngoai
thuong da tich cuc tu b8 sung vén bang ngudn Igi nhuan dé lai. Dén
31/12/2004 von diéu 1é va cac quy ctia Ngan hang dat 5.120 ty quy
dong, tang 47,2% so véi nam trudc. Toc do tang von diéu |é va cac quy
cao hon nhiéu so véi téc do tang cla téng ngudn vén, day hé an toan
vén clia Ngan hang ti trén 2,7% vao cudi nam 2000 Ién khoang 7% cudi
nam 2004.

Nam 2004, Uy ban Quan ly Tai san Ng - C6 (ALCO) da hoat déng tich
cuc, chinh thic trién khai quan tri thanh khoan duya trén hé théng thong
sG an toan. Cac cai tién trong cong tac quan tri von dang gdp phan quan
trong nang cao hé sé st dung vén, ti d6 nang cao hiéu qua kinh doanh.

HOAT BONG TIN DUNG

Nam 2004, nhiéu bién phap trong Hé théng tinh diém va x&p hang doanh nghiép, hé théng chdm diém xé&p
quéan tri rdi ro tin dung duoc ap hang t6 chic tin dung da chinh thic ap dung trén toan hé théng. Céac
dung déng loat trén toan hé thng cong cu x&p hang tin dung nay dang la nhiing co s& viing chac, gitp
da gép phan thuc hién thanh céng xac dinh hop 1y gidi han tin dung cho cac doanh nghiép va cac t6 chiic
tin dung. C&m nang tin dung, dugc &p dung tu thang 1 nam 2004, gilp
hudng dan chi tiét, théng nhat quy trinh cho vay, gép phan chudn hoa
chét lugng cung Uing dich vu cho khach hang.

chinh sach tin dung ctia nam 2004
“Cung c6 va néng cao chét lugng
tin dung”

Nam 2004, nhiéu thach thiic va co hdi méi trén thi trudng doi hdi Ngan
hang ¢6 sy chuyén hudng trong chinh sach tin dung nham dau tu vao
c4c nganh, linh vuyc an toan, hiéu qua, déng thdi han ché va kiém soat
ch&t ché dau tu vao cac nganh, linh vuc tiém &n rdi ro 16n. Bén canh do,
Ngan hang cling xac dinh ty trong dau tu t6i da vao mot sé nganh kinh
t& nh&m phan tan rdi ro tin dung.

L KY KET GAC HOP DONG
AL TN 1.330 T¥ DONG CHD DU AN THUY DN PLIINBONG.
A 1

) Chinh séach tin dung cling dugc chu trong theo khu vuc kinh t€ va nhém
khach hang. Cu thé, cac co hdi mé réng tin dung tai cac trung tdm kinh
k& cb t6c do tang trudng cao nhu Thanh phd H6 Chi Minh va cac tinh
mién Dong Nam Bo dugc khuyén khich. Nhédm khach hang la cac doanh
nghiép via va nhd, doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai dugc quan
tam hon nham thlc ddy tang trudng tin dung déi véi khu vuc nay. Dac
biét, ndm bat dugc tiém nang cla thi trudng tin dung tiéu dung, Ngan
hang Ngoai thuong da budc dau chi trong dén thiét ké san pham va
danh mét ngudn luc nhét dinh cho viéc khai pha mang hoat déng nay.
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Giti viing thé manh trén thi truong
dich vu ngan hang quéc té, thanh
toan xuat nhap khau thuc hién qua
Ngéan hang Ngoai thuong chiém
28,5% kim ngach xuét khau cia ca
nudc.

Nam 2004, Ngan hang da dac biét tang cudng cong tac kiém tra chét
lugng tin dung, tang tinh minh bach, kiém soat chat viéc gia han ng, co
c&u lai ng nham chuén bi tién dé cho viéc trién khai phan loai ng theo
chuan quéc t& vao nam 2005.

Tinh d&n 31 thang 12 nam 2004, téng du ng tin dung toan hé théng dat
51.773 ty quy dong, tang 30,64% so vdi nam 2003, vugt mic tang
trudng k& hoach (27,2%). Téng ng qué han dén cudi nam 2004 1a 1.451
ty quy déng, chiém ty trong 2,8% trong téng du ng — cham mdc chi tiéu
khéng ché dat ra ti dau nam la 2,8%.

THANH TOAN QUOC TE

Duy tri t6c d6 tang trudng kha, doanh sé thanh toan xuét nhap khdu qua
Ngan hang Ngoai thuong nam 2004 dat 16,4 ty USD, tang 32,3% so vdi
nam trudc. Doanh s8 thanh toan xuét khdu qua Ngan hang Ngoai
thuong nam 2004 dat 6.967 triéu USD, tang 22,4% so véi nam 2003,
chiém 26,7% thi phan clia ca nudc. Doanh s6 thanh toan nhap khau
nam 2004 dat 9.409 triéu USD, tang 39,3% so vdéi nam 2003 va chiém
29,9% thi phan cla ca nudc. Uu thé trong danh muc hang hoa xuét
nhap khau van thudc vé xang dau, dac biét khi nhu ciu xang dau trong
nudc tadng nhanh va gia xang dau thé gidi cd nhi€u bién dong. Hoat
déng thanh toan xuat nhap khau dién ra manh nhét tai cac chi nhanh
nam trong cac khu kinh t& phat trién clia ca nudc nhu Hoi s6 chinh tai
Ha N6i, chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh, chi nhanh Viing Tau, chi
nhanh Hai Phong.

Hoat dong trong diéu kién tuong d6i thuan Igi: kim ngach xuét nhap
kh&u tang manh, nguén kiéu héi déi dao, ty gia USD/VND kha 6n dinh,
kinh doanh ngoai t& nam 2004 tiép tuc cé nhiéu khdi sdc. Dai véi cac
giao dich trong nudc, Ngan hang Ngoai thuong dat tng doanh s6 mua
ban la 13.601 triéu USD, tang 36,3% so v6i 2003, lugng mua vao va ban
ra tuong d6i can bang. Lugng ngoai t&é mua vao clia Ngan hang Ngoai
thuong chu y&u van 1a tu cac t6 chiic kinh t€ thanh toan nhap khéau,
chiém 99,5%. DGi véi cac giao dich kinh doanh véi nudc ngoai, nhu cau
khach hang tang cao cung véi viéc ap dung réng rai cac hinh thlic mua
ban ngoai té da dang gilip mang kinh doanh nay cé t6c do tang trudng
trén 130%, dat 7.047 triéu USD.
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Nhéan thic dugc “Hién dai hoa céng
nghé, phét trién mang ludi va da
dang hoa san pham la budc di tat
yéu cho su phét trién va hoi nhap”,
Ban lanh dao Ngén hang Ngoai
thudng luén danh su quan tam dac
biét cho cong tac nay.
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CONG NGHE VA SAN PHAM MOl

Trong ndm 2004 Ngan hang Ngoai thuong da tiép tuc trién khai giai
doan Il clia D& an Hién dai hoa Ngan hang va hé théng thanh toan vdi
nhiéu ndi dung méi nhu: trién khai ap dung hé théng chuyén tién di, dén
nudc ngoai theo md hinh tap trung tai H6i sé chinh; trién khai céc
maodun tai trg thuong mai va kinh doanh vén dén tt ca cac chi nhanh;
xay dung hé théng kho dii liéu, hé théng thong tin quan ly (MIS), hé
thdng bao céao phuc vu Ngan hang Nha nudc.

Dua trén nén tang cong nghé hién dai, trong ndm 2004 Ngan hang
Ngoai thuong da xay dung va phat trién nhiéu san pham dich vu cling
vGi cac tién ich gia tang, nham moét mat phuc vu khach hang, dép tng
yéu cAu ngay cang cao cUa thi trudng, mat khac mad rong va tang cudng
chét lugng cong tac quan tri kinh doanh trong ndi bd Ngan hang.

Dich vu thé, vdi téc do phat trién nhanh, thu hat hon nua triéu khach
hang ca nhan va hang chuc nghin khach hang méi méi thang. Trong
nam 2004, Ngan hang Ngoai thuong da két néi thanh céng hé thong
ATM v6i 06 NHTMCP, 01 NH Lién doanh; két ngi va trién khai ATM va
POS véi Ngan hang Ngoai thuong Lao. Dé&n cudi nam 2004, Ngan hang
Ngoai thuong da trién khai dua vao st dung 400 ATM. Doanh s6 hoat
déng nam 2004 dat 8.800 ty VND va méi ngay hé théng xd Iy han 100
nghin giao dich.

Blng dau ca nudc vé hoat dong kinh doanh thé, Ngan hang Ngoai
thuong nam 2004 da dat dugc mic ky luc doanh s thanh toan thé
231,7 triéu USD (3.658 tj VND), ting hon 57% so véi 2003, tang hon 3
lan doanh sé thanh toan thé ndm 2000. Dac biét doanh sé hoat dong
thé tin dung do Ngan hang Ngoai thuong phat hanh dat 645 ty VND,
tang 60% so véi nam 2003 va tang hon 9 1an so véi nam 2000.

Ngan hang Ngoai thuang tiép tuc phat trién céc tién ich gia tang dua
trén dich vy thé Connect-24 va dich vu thuong mai dién tit V- CBP nhu
dich vy ban thé Internet, Phonecard qua hé théng ATM va mang
Internet; dich vu thanh toan Billing cho hé thdng thué bao dién thoai di
dong VMS va thanh toan tién dién tai Thanh phé H6 Chi Minh va tién
téi thanh toan tién dién trén quy mo 16n. Hon thé niia, céc tién ich tiép
tuc dugc gia tang trén mang ctia Ngan hang Ngoai thuong, dién hinh 1
cho phép khach hang truy cap cac thdng tin vé thé tin dung va tién ti
cho phép thanh toan, sao ké trén Internet, ATM.
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Nam 2004, vdi su nd luc cla toan
hé théng, hoat déng kinh doanh tiép
tuc mang lai cho Ngan hang Ngoai
thuong hang nghin ty déng lgi
nhuan.

LGI NHUAN TRUGC THUE
1.400 77 déne 1.275
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KET QUA KINH DOANH

Nam 2004 t6ng thu nhap clia Ngan hang Ngoai thuong dat 6.562 ty
dong tang 35.6% so véi ndm 2003. Hau hét cac ngudn thu déu tang
trudng kha. Nha du ng tin dung tang véi téc do 16n va cong tac quan tri
i suat dugc tang cudng, thu lai cho vay dat 3.430 ty dong, tang 36,0%
va chiém ty trong 52,3% téng thu nhap. Hoat dong kinh doanh tién gi
¢6 ky han & ngan hang nudc ngoai tang, thu i tién gli tang 31,2% va
chiém ti trong 29,8 % téng thu nhap.

Téng chi phi clia Ngan hang trong nam 1 5.287 ty dong, tang 33,4% so
véi nam 2003. M6t s& khoan muc chi phi chiém ti trong 16n trong co cau
téng chi phi a: chi tra 13i tién gUi chiém 53,8% tng chi phi, tang 28,9%;
chi tra 1ai tién vay chiém 11%, tang 8,6%; chi trich lap du phong rii ro
la 450 ty VND, chiém ty trong 8,5%.

Nh& co céu thu nhép - chi phi nhu trén, Igi nhuan trudc thué clia Ngan
hang Ngoai thuong nam 2004 tang 45,38%, dat 1.275 ty dong.

HOAT BONG CUA CAC CONG TY TRUC THUOC
Cong ty Cho thué Tai chinh

Nam 2004, bén canh khach hang truyén théng la cac doanh nghiép vua
va nho, Cong ty Cho thué Tai chinh Ngan hang Ngoai thuong da né luc
tim ki€m cac khach hang 16n dé md rong thi phan. Céng ty da md chi
nhanh dau tién tai Thanh phé H6 Chi Minh va da thu hat thém nhiéu
khach hang I6n tai khu vuc phia Nam. Céng ty cling da tang cudng dau
tu cho céng nghé dé hd trg cho viéc da dang hoa cac dich vy va tang
cudng cong tac quan ly.

Cong ty da vuot 11,4% k& hoach hoat dong kinh doanh nam 2004 vdi
t6ng du ng cho thué tai chinh dat 540,4 ty déng, tang 45,3% so v4i nam
2003. Ty 1& ng qua han dugc duy tri  mic 0,9%, thdp hon nhiéu so véi
chi tiéu khéng ché& ( khong vuot 3,5%). Téng lgi nhuan trudc thué clia
Cong ty dat 10,7 ty d6ng, tang 30,6% so v6i nam 2003 va vugt 6,5% ké
hoach nam.
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Cong ty Chiing khoan

Nam 2004, Cong ty Chiing khoan Ngan hang Ngoai thuong tiép tuc
ding dau céac cong ty ching khoan vé doanh thu va Igi nhuan kinh
bao lanh va dai ly phat hanh, quan Iy danh muc dau tu, tu doanh, Repo
va phan tich.

Tinh dén cu6i nam 2004, t6ng s tai khoan md tai Cong ty dat 3.000 tai
khoan, gia tri giao dich maéi gidi dugc thuc hién la 6.837 ty, chiém 17%
thi phan. S6 lugng hgp déng tu van dugc thuc hién tang gap 2,5 lan.
Téng gia tri bao lanh va dai ly phat hanh déi véi ca tréi phiéu Chinh ph
va ¢ phiéu dat 2.450 ty déng, khang dinh vi tri s6 mét va tinh chuyén
nghiép ctia Cong ty trong nghiép vu nay. Cac nghiép vu quan ly danh
muc, tu doanh, phan tich... déu dat két qua dang khich |é. Lgi nhuan
trudc thué clia Cong ty nam 2004 dat 35 ty déng, tang 4,3% so véi ké
hoach.

Cong ty Tai chinh Viét Nam tai Hong Kong (“Vinafico”)

Nén kinh t& Hong Kéng da phuc héi va phat trién sau nhiéu nam kho
khan, tao thuén Igi cho hoat dong kinh doanh clia céc t6 chc tai chinh,
ngan hang trong do6 co6 Vinafico.

Trong nam 2004, Cong ty hoat déng kha hiéu qua mac du téng nguén
vén giam 18% so vdi nam 2003. Du ng cho vay tang 6%. Cac hoat déng
dich vu thanh toan xudt nhap kh&u, chuyén tién déu dat mic tang
trudng cao so véi nam 2003: théng bao L/C tang 86%, thanh toan L/C
tang 42%, chuyén tién dén tang 127%. Lgi nhuan trudc thué tang 80%.

Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san (VCB-AMC)

Nam 2004, thi trudng bat déng san trong nudc kha trdm lang, chu yéu
do gia vang tang cao cuing tdm ly chd dgi cac van ban chinh sach vé
quan ly dat dai cla Nha nudc co hiéu luc; nhiéu ngan hang cung déng
loat ddy manh viéc ban bt dong san lam cung bat déng san tang manh,
gay kho khan cho hoat dong xU ly tai san.

Téng s6 tai san VCB-AMC t6n dau nam va nhan trong nam |a 48 tai san
V6i téng gia tri gan 300 ty dong. Cong ty da linh hoat tim cac giai phap
thich hop dé xu ly s6 tai san nay nham thu héi vén vé cho Ngan hang.
Trong nam Coéng ty da ban, xu ly 19 tai san véi téng tri gia 57 ty dong,
gia tri thyc thu gan 38 ty déng. S& thu khai thac va thu khac dat 2,4 ty
dong.
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